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I. DEFINICJE

§1.

Objasnienie poje¢ uzytych w Programie ZgodnoSci

Ilekro¢ w Programie Zgodnosci jest mowa o:
1) Spoéice — rozumie si¢ przez to spotke Zarzadca Rozliczen Spotka Akcyjna,

2) Organach Spoéiki — rozumie si¢ przez to Walne Zgromadzenie, Rad¢ Nadzorczg oraz
Zarzad Zarzadcy Rozliczen S.A.,

3) Radzie Nadzorczej — rozumie si¢ przez to Rad¢ Nadzorczg Zarzadcy Rozliczen S.A.,
4) Zarzadzie — rozumie si¢ przez to Zarzad Zarzadcy Rozliczen S.A.,

5) Kodeksie spotek handlowych lub Ksh — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1578
z pézn. zm.),

6) Prawie energetycznym — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r.
Prawo energetyczne (Dz. U. z 2019 r., poz. 755 z pdézn. zm.) i akty wykonawcze
wydane na podstawie tej ustawy,

7) Ustawach — rozumie si¢ przez to przepisy prawa okreslajace zadania realizowane
przez Spotke, w tym w szczegolnosci przepisy regulujace zasady pobierania oplat
celowych, zarzadzania i1 gospodarowania przez Spotke $rodkami finansowymi
pochodzacymi z optat celowych oraz zasady wyplacania przez Spotke Srodkow
finansowych beneficjentom programow,

8) Statucie — rozumie si¢ przez to Statut Spotki w kazdorazowo obowigzujacej wersji,

9) Regulaminie — rozumie si¢ przez to Regulamin Organizacyjny Zarzadcy
Rozliczen S.A. w kazdorazowo obowigzujacej wersji,

10) Jednostce organizacyjnej — rozumie si¢ przez to Biuro, w sktad ktorego wchodza
podlegle dyrektorowi Biura komoérki organizacyjne lub stanowiska. Dyrektor Biura
jest bezposrednim przelozonym pracownikéw zatrudnionych w podleglej mu
jednostce organizacyjnej,

11) Komérce organizacyjnej — rozumie si¢ Zespol, w sktad ktorego wchodza podlegle
Koordynatorowi Zespotu stanowiska. Koordynator Zespolu jest bezposrednim
przelozonym pracownikow zatrudnionych w podleglej mu komorce organizacyjnej

12) Kierowniku jednostki organizacyjnej — rozumie si¢ przez to Dyrektora Biura, ktory
jest przetozonym wszystkich pracownikow zatrudnionych w podleglej mu jednostce
organizacyjnej,

13) Pracowniku — rozumie si¢ przez to osobe zatrudniong przez Spotke zgodnie
z zasadami okre§lonymi w Kodeksie pracy,

14) Tajemnicy przedsigbiorstwa — rozumie si¢ przez to nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje, w tym informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
Spotki lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, a w szczegdlnosci
dokumenty opatrzone klauzulg np.: ,,Tajemnica Zarzadcy Rozliczen” lub ,,tajemnica
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przedsigbiorstwa” lub inng klauzulg o podobnym znaczeniu oraz inne informacje, co
do ktérych Spoéitka podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, jak
rowniez informacje 1 dokumenty zawierajace tajemnice przedsigbiorstwa innych
podmiotow niz Spotka, ktore w zwigzku z dziatalnoscig Spoétki znalazty sie¢ w
posiadaniu Spotki lub jej pracownikow i co do ktérych, w sposdb wyrazny, podmioty
te podjety niezbedne dziatania, w celu zachowania ich poufnosci,

15) Informacjach niejawnych — rozumie si¢ przez to informacje stanowigce tajemnice
panhstwowa (oznaczone klauzula ,,Tajne” lub ,,Scisle tajne”) lub stanowiace tajemnice
stuzbowa (oznaczone klauzula ,,Poufne” lub ,,Zastrzezone”), ktérych sposéb ochrony
jest wuregulowany w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz
w odpowiednim regulaminie wewnetrznym Spotki,

16) Zasobach informacyjnych Spotki — rozumie si¢ przez to dokumenty i1 informacje
bedace w posiadaniu Spoétki, w tym réwniez informacje niejawne, chronione prawnie
dane osobowe lub stanowigce tajemnice¢ przedsigbiorstwa,

17) Kontrahencie — rozumie si¢ przez to podmiot bedacy beneficjentem programow
realizowanych w ramach Ustaw oraz podmiot, ktoéry na podstawie umowy $wiadczy
ustugi na rzecz Spoiki,,

18) Potencjalnym Kontrahencie — rozumie si¢ przez to podmiot, ktory w sposob okreslony
w art. 60 Kodeksu cywilnego wyrazit wolg zawarcia umowy ze Spotka,

19) Zachowaniach dyskryminacyjnych — rozumie si¢ przez to wszelkie zachowania, ktore
stawiajg jakiekolwiek podmioty w pozycji uprzywilejowanej,

II. WSTEP
§2.

Postanowienia wstepne

1. W niniejszym Programie Zgodnos$ci Zarzadca Rozliczen S.A. okresla $rodki podjete
w celu eliminacji zachowan dyskryminacyjnych, prowadzenia dziatalnosci wytacznie
na podstawie obiektywnych, merytorycznych kryteriow oraz ochrony informacji
sensytywnych 1 zasobow informacyjnych Spoétki.

2. Zarzadca Rozliczen S.A. w wykonywaniu swojej dziatalnosci doktada maksymalnej
staranno$ci, aby w pelni zrealizowaé¢ zadania natozone Ustawami, kierujac si¢ zasada
niedyskryminowania jakichkolwiek podmiotéw i dazac do optymalizacji kosztow
swojej dziatalnosci.

3. Zarzadca Rozliczen S.A. jest odpowiedzialny za:

1) gromadzenie $rodkow pieni¢znych pochodzacych z optat celowych na zasadach
okreslonych w Ustawach,

2) zarzadzanie sSrodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunkach optat celowych,

3) rozpatrywanie i weryfikacja wnioskow o wyplate srodkéw finansowych, sktadanych
przez uprawnione podmioty, na zasadach okreslonych w Ustawach,



4) wykonywanie innych zadan okreslonych w Ustawach, w tym w szczegdlnosci

przygotowywanie 1 przekazywanie wilasciwym organom informacji, sprawozdan
1 raportow,

5) zapewnienie przestrzegania zasady niedyskryminacji podmiotow w zwigzku

z realizacjg zadan okreslonych w Ustawach,

6) dostarczanie organom administracji, informacji zwigzanych z dziatalno$cig Spoftki.

majacych w szczegdlnosci wptyw na wysokos¢ stawek optat celowych 1 zadania
realizowane przez Spotke,

7) zachowanie w S$cistej tajemnicy posiadanych zasobow informacyjnych, w tym

w szczegolnosci informacji sensytywnych lub innych informacji, ujawnienie ktérych
mogloby zaktoci¢ relacje rynkowe lub naruszy¢ interesy  Kontrahentow lub
potencjalnych kontrahentow,

8) prowadzenie dziatalno$ci przy zachowaniu nalezytej staranno$ci i uzasadnionego

poziomu kosztow.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Zarzadce Rozliczen S.A. w sposob niewlasciwy
posiadanych zasobdéw informacyjnych, mogacych wptywac na ksztattowanie pozycji
Kontrahentow i1 Potencjalnych Kontrahentow

§3.
Podstawy prawne dzialalnosci spolki Zarzadcy Rozliczen S.A.

Zarzadca Rozliczen S.A. dziata z zachowaniem i1 poszanowaniem obowigzujacych przepisow
prawa, w tym w szczegolnosci:

1) postanowien Statutu oraz przepiséw Ksh,
2) przepisow Ustaw,

3) przepiséw zabraniajacych nieréwnego traktowania przedsigbiorstw i1 stosowania

III.

praktyk monopolistycznych, w szczegdlnosci:

a) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
z 2019 ., poz.369 z p6zn. zm.),

b) ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U.
z 2019 ., poz.1010 z p6zn. zm.).

OBOWIAZKI W STOSUNKU DO PODMIOTOW
ZEWNETRZNYCH
§ 4.

Zasady kontaktow w otoczeniu

Zarzadca Rozliczen S.A. przestrzega zasady przejrzystosci funkcjonowania, réwnosci
praw, prowadzenia dziatalno$ci wytacznie na podstawie obiektywnych, merytorycznych
kryteriow oraz ochrony informacji sensytywnych i zasoboéw informacyjnych Spofki.
Spotka ma obowigzek réwnego traktowania wszystkich Kontrahentow i Potencjalnych
Kontrahentow



3.  Spotka zapewnia réwny dostep do informacji wszystkim podmiotom i osobom,
okreslonym w ust. 2, oraz wszystkim uprawnionym do otrzymania informacji.

§ 5.

Uslugi zwiazane z realizacjq Ustaw

I. W celu uniknigcia konfliktow interesow Zarzadca Rozliczen S.A. stosuje zasad¢
nieangazowania si¢ w jakakolwiek dziatalno$¢ swoich Kontrahentow.

2. Zarzadca Rozliczen S.A. w zakresie prowadzenia swojej dziatalnosci okres§lonej
w Ustawach jest niezalezna od producentow/wytworcow energii elektrycznej,
operatorow systemow elektroenergetycznych, innych przedsigbiorstw energetycznych,
Kontrahentow i Potencjalnych Kontrahentow.

3. W zwigzku z realizacja zadan okreslonych w Ustawach, w przypadku, gdy zaistnieje
taka konieczno$¢, w miar¢ posiadanych mozliwosci oraz z uwzglednieniem specyfiki
dziatalno$ci poszczegolnych podmiotow, Spodtka opracowuje i wdraza jednolite wzorce
wnioskOw 1 umow, stosujac zasad¢ rownego traktowania.

4.  Przy zawieraniu jakichkolwiek umow Zarzadca Rozliczen S.A. podejmuje dzialania
w celu unikania rozwigzan dyskryminacyjnych w zwiazku z prowadzong dziatalno$cia.

5. Zakazane jest zawieranie przez Zarzadce Rozliczen S.A. uméw naruszajacych uczciwg

konkurencje.

IV. OBOWIAZKI PRACOWNIKOW ORAZ KONTROLA
ICH REALIZACJI

§ 6.

Zasady kontaktow z podmiotami zewnetrznymi

1.  Pracownik ma obowigzek rownego traktowania wszystkich Kontrahentow, z ktérymi
kontaktuje si¢ w ramach wykonywania swoich obowigzkdow.

2.  Roéwne traktowanie oznacza w szczegllnosci realizowanie zadan na zasadach
okreslonych w Ustawach, oferowanie Kontrahentom takich samych warunkéw w
zakresie zawieranych umow 1 porozumien, sposobu i termindw zatatwiania spraw lub
reklamacji. Roéwne traktowanie oznacza takze jednakowe zasady udostepniania
informacji dotyczacych dziatalnosci Spotki.

3.  Zakazane jest korzystniejsze (uprzywilejowane) traktowanie jakichkolwiek podmiotow.

4.  Pracownik ma bezwzgledny obowigzek powstrzymania si¢ od jakiejkolwiek formy
dyskryminacji Kontrahentéw Spotki.

5. Pracownik nie moze utrzymywac zadnych kontaktow gospodarczych oraz zawodowych
z Kontrahentami i Potencjalnymi Kontrahentami, jezeli mogtoby to naruszy¢ zasadg ich
roéwnego traktowania.

6. Zakazane jest przyjmowanie przez pracownikow, w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow pracowniczych, korzysci majatkowych od jakichkolwiek osob trzecich,
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wtym w szczegdlnosci od przedstawicieli lub pracownikow Kontrahentéw oraz
Potencjalnych Kontrahentow.
W kontaktach zewnetrznych, jak rowniez podczas wszelkich wystapien publicznych,
pracownik w sposob wyrazny 1 jednoznaczny ma informowac, ze reprezentuje Zarzadce
Rozliczen S.A. i unika¢ wszelkich wypowiedzi dotyczacych podmiotdw i osob, ktérym
przekazywane sg $rodki finansowe na zasadach okre§lonych w Ustawach.
Pracownik musi kazdorazowo uzyska¢ zgode Zarzadu Spotki na zasiadanie w organach
nadzorczych innej spotki prawa handlowego. W przypadku cztonka Zarzadu zgode
wydaje Rada Nadzorcza Zarzadcy Rozliczen S.A.
Pracownik Spotki nie moze by¢ czlonkiem organu nadzorczego spotek prawa
handlowego:
1) ktéorym Zarzadca Rozliczen S.A. bedzie przekazywal przewidziane w Ustawach
srodki finansowe;
2) ktore na spotki, o ktorych mowa w pkt 1, wywieraja decydujacy wpltyw zgodnie z art.
3 ust. 2 rozporzadzenia Rady (WE) nr 139/2004 z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie
kontroli koncentracji (Dz. Urz. WE L 024 z 29 stycznia 2004 r.);

§7.

Udostepnianie informacji jawnych

Wszystkie informacje, ktore zostaty przeznaczone do udostgpnienia powinny by¢
udostepnione z zachowaniem zasady przejrzystosci i rOwnego traktowania. Oznacza to,
ze wszystkie podmioty sg uprawnione do uzyskania tych informacji w takim samym
zakresie 1 w tym samym czasie. Zakazane jest przekazywanie niektérym podmiotom
informacji wcze$niej niz innym podmiotom lub w zakresie szerszym niz przewidziany
do udostepnienia innym podmiotom.

Wszystkie informacje, ktorych obowigzek opublikowania wynika z obowiazujacych
przepisow prawa lub z decyzji administracyjnych, ktorych adresatem jest Spoika,
powinny by¢ umieszczone na stronie internetowej. Dodatkowe informacje moga by¢
udzielane w drodze pisemnej, telefonicznie lub w bezposredniej rozmowie,
z zastrzezeniem, ze beda one dostepne dla wszystkich podmiotow uprawionych do
uzyskania takich informacji na tych samych zasadach.

§ 8.

Zachowanie w tajemnicy sensytywnych informacji

Zakazane jest udzielanie jakiejkolwiek informacji dotyczacej Kontrahentow, pozyskanej
od nich lub pozyskanej w inny sposob w zwigzku z realizacja zadan okreslonych w
Ustawach, chyba Ze udostepnienie tych informacji jest zwigzane z realizacja zadan
okreslonych w Ustawach lub przygotowaniem Spotki do realizacji tych zadan.
Pracownik ma obowiazek zachowania w tajemnicy informacji sensytywnych bedacych
w posiadaniu Zarzadcy Rozliczen S.A. lub innej informacji z zasobéw informacyjnych
Spoftki, a nie podlegajacych udostgpnieniu.



Poprzez zachowanie w tajemnicy informacji wymienionych w ust. 1 1 2, nalezy
rozumie¢ zakaz ujawniania komukolwiek w jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek
formie informacji z zasobdéw informacyjnych Spotki, jak réwniez zakaz
wykorzystywania do wtasnych celow niezwigzanych z wykonywaniem obowigzkow
pracowniczych, informacji, w tym w szczegélnosci informacji sensytywnych,
niezaleznie od tego w jakiej formie zostaty utrwalone lub uzyskane (np. dokument, plik,
nos$nik do zapisu informacji w postaci cyfrowej, elektroniczny no$nik informacji,
informacja ustna) chyba, ze obowigzek udzielenia informacji na zadanie uprawnionych
podmiotow wynika ze szczegdlnych przepisow prawa.

Informacjami sensytywnymi w rozumieniu niniejszego Programu Zgodnosci sa wszelkie
informacje nie majace charakteru powszechnie znanego oraz nie przeznaczone do
podania do publicznej wiadomosci zgodnie z przepisami § 7, ktére moga przyniesc
korzysci jakimkolwiek osobom lub podmiotom innym niz Zarzadca Rozliczen S.A. lub
przedsigbiorstwo, ktoérego w szczego6lnosci ta informacja moze dotyczyc.

W szczeg6lnoscei informacjami sensytywnymi sg:

1) szczegotowe dane dotyczace Kontrahentdw, rzeczywistych lub potencjalnych
uczestnikoOw rynku energii(w tym w szczeg6lnosci dane identyfikacyjne podmiotu,
dane uzyskane w zwigzku realizacja zadan okreslonych w Ustawach np.
planowane moce umowne, planowane ilosci przesylanej energii, prognozy cen,
inne dane prognostyczne dotyczace przedsiebiorstwa energetycznego lub
jakiekolwiek dane finansowe takie jak status ptynnosci finansowej),

2) informacje wewnetrzne lub organizacyjne nie majace charakteru powszechnie
znanego 1 nie przeznaczone do podania do publicznej wiadomosci,

3) kazde inne informacje, wobec ktorych Spotka zobowigzata si¢ do zachowania
poufnosci, a dotyczace podmiotéw trzecich,

4) informacje dotyczace umow oraz porozumien zawartych przez uczestnikow rynku
energii, z Kontrahentami oraz Potencjalnymi Kontrahentami, ktérych ujawnienie
stanowi lub moze stanowi¢ naruszenie zasad konkurencji w relacjach rynkowych,

5) informacje uzyskane od Kontrahentow oraz innych podmiotéw niezbedne do
opracowywania planéw i prognoz, takich jak prognozy zapotrzebowania na moc
1 energi¢ elektryczng, niezbedne do planowania dane techniczne, prognozy
cen itp.,

6) dane, na podstawie ktorych przygotowywane sg analizy 1 prognozy wykonywane
dla potrzeb Spoftki,

7)  dokumenty, ktore zostaly oznaczone jako ,do uzytku wewnetrznego” lub
oznaczone w inny sposob o podobnym znaczeniu, zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi,

8) wszelkie inne informacje, ktére w umowie zawartej z danym podmiotem zostaty
okreslone jako informacje sensytywne lub jako informacje o podobnym
charakterze.

Informacje sensytywne stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji (Dz. U.



10.

1.

12.

13.

z2019r., poz. 1010 z pézn. zm) oraz innych odpowiednich przepisow prawa,
a ich ujawnienie moze zosta¢ uznane za czyn nieuczciwej konkurencji.

Niezaleznie od mozliwosci zastosowania sankcji okreslonych w § 13 Programu
Zgodnosci, w przypadku ujawnienia informacji sensytywnych stanowigcych czyn
nieuczciwej konkurencji (takze po ustaniu stosunku pracy) Spotka begdzie miata prawo
wystapi¢ przeciwko pracownikowi z powddztwem, zadajac:

1) zaniechania niedozwolonych dziatan;

2) usunigcia skutkow niedozwolonych dziatan;

3) zlozenia o$wiadczenia odpowiedniej tresci 1 w odpowiedniej formie;

4) naprawienia wyrzadzonej szkody;

5) wydania bezpodstawnie uzyskanych korzysci;

6) zasadzenia odpowiedniej sumy pieni¢znej na okreslony cel spoleczny zwigzany ze
wspieraniem kultury polskiej lub ochrong dziedzictwa narodowego - jezeli czyn
nieuczciwej konkurencji byt zawiniony.

Kierownik jednostki organizacyjnej wlasciwej w sprawach organizacyjnych obowigzany
jest do przygotowania wykazu informacji sensytywnych oraz biezacego jego
aktualizowania. Kierownik tej jednostki organizacyjnej obowigzany jest przekazaé
pracownikom Spotki wykaz informacji sensytywnych oraz aktualizacje wykazu. Wykaz
informacji sensytywnych podlega zatwierdzeniu przez Zarzad Spotki. Wykaz i jego
aktualizacja sporzadzany jest z inicjatywy wiasnej Zarzadu lub na wniosek kierownika
jednostki organizacyjne wlasciwej w sprawach organizacyjnych.

Kazdy z pracownikow Spotki, ktéry ma dostgp do informacji sensytywnych
zobowigzany jest do zlozenia o$§wiadczenia, ze zostat poinformowany o charakterze
informacji sensytywnych wynikajacym z ust. 1 — 8, wedlug wzoru stanowigcego
zalgcznik nr 1 do niniejszego Programu Zgodnosci.

Postawienia ust. 1 - 9 nie odnosza si¢ do ochrony informacji niejawnych, ktora
regulowana jest odrebnymi przepisami, w szczego6lnosci ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 .
o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 742). Jezeli, jakakolwiek
informacja spehia jednoczes$nie przestanki kwalifikujace jg jako informacje sensytywna
oraz informacj¢ niejawnag (tajemnic¢ stuzbowa o klauzuli tajnosci ,,poufne” lub
»zastrzezone”), informacja taka podlega ochronie przewidzianej w ustawie o ochronie
informacji niejawnych niezaleznie od ochrony przewidzianej w niniejszym Programie
Zgodnosci.

Zachowanie w tajemnicy informacji sensytywnych lub innych informacji z zasobu
informacyjnego Spotki dotyczy rowniez cztonkéw Rady Nadzorczej Spoiki.

W przypadkach watpliwych decyzje o ujawnieniu informacji lub traktowaniu jej jako
informacj¢ sensytywna, w szczegdlnosci w przypadkach, gdy dany zasob informacji nie
zostat uwzgledniony w wykazie informacji sensytywnych podejmuje Prezes Zarzadu.
Regulacje wewnetrzne, tam gdzie jest to konieczne, zawieraja postanowienia
zapobiegajace sytuacjom, w ktorych informacje w nich przetwarzane moglyby by¢
wykorzystane w celu uzyskania korzy$ci przez osoby trzecie wbrew zasadzie ochrony
informacji sensytywnych .



§9.

Konflikt interesow

W przypadku zaistnienia konfliktu intereséw, pracownik powinien niezwlocznie
poinformowac o tym fakcie na pi§mie bezposredniego przetozonego oraz powstrzymac
si¢ od podejmowania jakichkolwiek dzialan w sprawie, chyba ze powstrzymanie si¢ od
dziatanh narazitoby Spoétke na szkode.

Kierownik jednostki organizacyjnej lub komorki organizacyjnej, ktory otrzyma od
pracownika informacj¢ o konflikcie intereséw lub wejdzie w posiadanie takiej
informacji zawiadamia o tym fakcie bezzwlocznie Prezesa Zarzadu Spotki oraz
podejmuje decyzje co do dalszego wykonywania przez pracownika danej czynnosci.
Jezeli konflikt interesow dotyczy Kierownika jednostki organizacyjnej lub komorki
organizacyjnej podleglej bezposrednio Zarzadowi, decyzje podejmuje Zarzad Spotki.
Konflikt intereséw istnieje w przypadku, gdy mozliwe jest naruszenie zasady réwnego
traktowania i nie dyskryminowania Kontrahentoéw oraz Potencjalnych Kontrahentow.

W szczegbdlnosci konflikt interesow zachodzi jezeli sprawa dotyczy podmiotu,
w ktorym:

1) pracownik zajmowat kierownicze stanowisko lub pethit albo nadal pelni funkcje
w organach zarzadczych lub nadzorczych,

2) pracownik posiada ponad 10 % akcji lub udziatow;

3) malzonek pracownika, osoba pozostajgca z pracownikiem we wspdlnym
gospodarstwie domowym, rodzenstwo lub zstepny pracownika zajmuje kierownicze
stanowisko lub petni albo petnit funkcje w organach zarzadczych lub nadzorczych;

4) matzonek pracownika, osoba pozostajagca z pracownikiem we wspolnym
gospodarstwie domowym, rodzenstwo lub zstgpny pracownika posiada ponad 10 %
akcji lub udziatow;

5) pracownik pozostaje w takim stosunku prawnym, ze zalatwienie sprawy moze miec
wplyw na jego prawa lub obowigzki.

§ 10.

Przystapienie do Programu Zgodnosci

Kazdy pracownik Spotki zobowigzany jest przystapi¢ do Programu Zgodnosci.
Nieprzystgpienie przez pracownika Spotki do Programu Zgodno$ci uzasadnia
wypowiedzenie pracownikowi umowy o prace.

Pracownik Spotki przystgpujac do Programu Zgodnosci sklada ,,Deklaracje
przystapienia do Programu Zgodnosci”, ktérej wzor stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszego Programu Zgodnosci.

Pracownicy zatrudnieni w Spotce w chwili wprowadzenia Programu Zgodno$ci
przystepuja do niego w ciggu 14 dni od jego wprowadzenia.

W przypadku wprowadzenia zmian w Programie Zgodno$ci, Pracownicy Spoiki,
zatrudnieni w Spotce w chwili wprowadzenia Programu Zgodnosci, sktadaja w ciggu
14 dni od ich wprowadzenia O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze zmianami Programu
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Zgodnosci 1 przystgpieniu do zmienionego Programu Zgodnos$ci; wzér Oswiadczenia
stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego Programu Zgodno$ci. Zapis ust. 1 stosuje si¢
odpowiednio.

Osoby zatrudniane w Spodice po wprowadzeniu Programu Zgodnosci przystepuja do
Programu Zgodnosci przed przystapieniem do §wiadczenia pracy.

§ 11.

Kontrola przestrzegania i prawidlowosci funkcjonowania Programu Zgodnosci

Kierownicy jednostek organizacyjnych 1 komdrek organizacyjnych podlegtych
bezposrednio Zarzadowi zobowigzani sg do nadzorowania przestrzegania obowigzkow
wynikajacych z Programu Zgodno$ci w podlegltej im jednostce lub komorce
organizacyjnej.

Pracownik ma obowigzek poinformowaé swojego bezposredniego przetozonego
o wszelkich zdarzeniach, ktére moga narusza¢ Program Zgodnosci. Kazdy pracownik
moze przedstawia¢ swojemu bezposredniemu przetozonemu propozycje rozwigzan
stuzacych sprawniejszemu funkcjonowaniu Programu Zgodnosci oraz zmierzajacych do
usuni¢cia nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu. Kazdy pracownik ma prawo
uzyskac¢ od przetozonego informacje o zatatwieniu powyzszych spraw.

Kierownik jednostki organizacyjnej oraz komorki organizacyjne podlegtej bezposrednio
Zarzadowi ma obowigzek poinformowaé pracownikow podlegtej mu jednostki lub
komoérki o wprowadzeniu niniejszego Programu Zgodnos$ci i1 przedstawié jego
podstawowe zatozenia. Kierownik jednostki organizacyjnej witasciwej do spraw
organizacyjnych odpowiada za zebranie pisemnych deklaracji przystgpienia do
Programu Zgodnosci od pracownikow i 0séb przystepujacych do pracy.

Kierownik jednostki organizacyjnej lub komoérki organizacyjnej podlegtej bezposrednio
Zarzadowi w przypadku stwierdzenia naruszenia Programu Zgodnos$ci lub otrzymania
informacji, o ktérej mowa w ust. 2, przekazuje stosowne zawiadomienie do Prezesa
Zarzadu informujac jednocze$nie o sposobie zatatwienia sprawy.

W przypadku skierowania do Spotki jakiejkolwiek skargi lub reklamacji, ktora dotyczy
zagadnien objetych Programem Zgodnos$ci, Kierownik jednostki organizacyjnej lub
komorki organizacyjnej podleglej bezposrednio Zarzadowi przekazuje takg skarge lub
reklamacj¢ do Prezesa Zarzadu wraz ze swoim stanowiskiem odno$nie zasadnos$ci
skargi lub reklamacji 1 propozycja sposobu zatatwienia skargi lub reklamacji. Kierownik
wlasciwej jednostki organizacyjnej lub komoérki organizacyjnej podlegtej bezposrednio
Zarzadowi informuje Prezesa Zarzadu o sposobie zalatwienia skargi lub reklamac;ji.
Kierownicy komorek 1 jednostek organizacyjnych oraz czlonkowie zarzadu przekazuja
do kierownika jednostki organizacyjnej wlasciwej w sprawach organizacyjnych
informacje o nieprawidlowos$ciach zwigzanych z realizacja Programu Zgodno$ci lub
niedotrzymaniu przez pracownika zasad okreslonych w Programie Zgodnosci
niezwtocznie po powzi¢ciu takiej wiedzy.

Osoby, o ktorych mowa w ust. 7 przekazujg do kierownika jednostki organizacyjnej
wlasciwe] w sprawach organizacyjnych rowniez informacj¢ o realizacji Programu
Zgodnosci w danym roku w terminie do konca stycznia nastepnego roku.
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10.

1.

12.

Kierownik jednostki organizacyjnej witasciwej do spraw organizacyjnych sporzadza
1 przedstawia Zarzadowi roczne sprawozdanie dotyczace przestrzegania Programu
Zgodnosci, w terminie 3 miesiecy po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego.
Informacje 1 Sprawozdanie, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 8 1 9 powinny
zawierac:

1) analize przestrzegania Programu Zgodnosci;

2) propozycje zmierzajace do wyeliminowania naruszen Programu Zgodnosci oraz
dalszego udoskonalenia jego funkcjonowania;

3) szczegotowy opis skarg lub reklamacji, o ktorych mowa w ust. 6, z okresleniem ich
zasadnosci, przyczyn ztozenia oraz zastosowanych srodkéw zaradczych;

4) szczegotowy opis naruszen Programu Zgodnosci dokonanych przez pracownikow
Spoiki, ich przyczyn, zastosowanych srodkoéw zaradczych oraz sankcji zastosowanych
wobec pracownikow.

Zarzad Spolki przedstawia raport dotyczacy realizacji Programu Zgodnosci Radzie
Nadzorczej na najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, odbywajacym si¢ po ich
otrzymaniu.

Jezeli nastgpi naruszenie Programu Zgodnosci, ktorego usunigcie wymaga
natychmiastowych zmian w jakichkolwiek przepisach wewnetrznych Spoétki, Kierownik
jednostki organizacyjnej lub komorki organizacyjnej podlegtej bezposrednio Zarzadowi,
ktory stwierdzit takg konieczno$¢ zobowigzany jest do niezwlocznego wystapienia do
Zarzadu Spotki z informacja o powyzszym naruszeniu i mozliwym sposobie jego
usunigcia. Zarzad Spotki niezwlocznie podejmuje dziatania w celu dokonania
stosownych zmian. PowyzZsze nie ogranicza prawa Zarzadu do podjecia decyzji w tym
zakresie bez formalnego wniosku.

W przypadku, gdy naruszenie Programu Zgodno$ci stanowi jednocze$nie naruszenie
obowigzkow pracowniczych, Kierownik jednostki organizacyjnej lub komorki
organizacyjnej podleglej bezposrednio Zarzadowi ma obowigzek poinformowad
o zaistniatej sytuacji Prezesa Zarzadu. W przypadku, gdy naruszenia dopuscita si¢ osoba
bezposrednio podlegta Zarzadowi Spotki, informacja rowniez kierowana jest do
Zarzadu.

§ 12.

Sankcje za naruszenie obowigzkow wynikajacych z Programu Zgodnosci

Pracownik ma obowigzek przestrzegania Programu Zgodnosci 1 realizacji obowigzkow
zniego wynikajacych. Obowiagzki te sg podstawowymi obowigzkami pracowniczymi
w rozumieniu Kodeksu pracy.

Naruszenie przez pracownika obowigzkéw wynikajacych z Programu Zgodnosci moze
wywota¢ dla pracownika Spolki skutki okreslone w przepisach prawa pracy, w tym
w szczegolnosci:

1) Kodeksie pracy — rozwigzanie umowy o prac¢ bez wypowiedzenia, rozwigzanie
umowy o prace za wypowiedzeniem, wypowiedzenie warunkOw pracy oraz ptacy oraz
zastosowanie kar porzagdkowych;

2) Regulaminie pracy — zastosowanie kar porzagdkowych;

3) Regulaminie wynagradzania — utrat¢ prawa do premii przez okreslony czas.
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10.

V. OBOWIAZKI ZARZADU SPOLKI

§ 13.

Postanowienia wstepne

Postanowienia niniejszego rozdzialu maja zastosowanie réwniez do kierownikéw
jednostek organizacyjnych i komodrek organizacyjnych.

Wiadze Spotki daza do osiagnigcia jak najwyzszych standardéw w dziedzinie
przestrzegania zasad niedyskryminacji. Dziatania Zarzadu w powyzszym zakresie nie
naruszajg uprawnien akcjonariuszy wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.
Stosowanie Programu Zgodnos$ci przez Zarzad, opiera si¢ na dobrej wierze 1 nie moze
wykracza¢ poza cel i gospodarcze uzasadnienie, z uwagi na ktére zostat przygotowany
1 wdrozony.

Przy stosowaniu zasad niedyskryminacji wynikajacych z Programu Zgodnosci,
Zarzad zapewnia mozliwie jak najszersza ochron¢ stusznych intereséw akcjonariuszy
1 0s0b trzecich.

Od czlonkow Zarzadu Spotki oraz osdb wymienionych w wust. 1 wymaga si¢
przestrzegania bardzo wysokich standardow etycznych w trakcie wykonywania
obowigzkow zawodowych oraz w kontaktach z wladzami publicznymi,
przedsigbiorstwami energetycznymi, Kontrahentami i Potencjalnymi Kontrahentami.
Cztonkowie Zarzadu Spotki podobnie jak pracownicy Spoétki podlegaja obowigzkom
okreslonym w Programie Zgodnosci, ponadto ponosza odpowiedzialno$¢ za ochrong
zasad niedyskryminacji i dobrego imienia Spotki oraz za skuteczno$¢ funkcjonowania
Programu Zgodnosci.

Celem Zarzadu Spotki pozostaje niezmienne 1 state dalsze zabezpieczanie
1 poszanowanie interesOw wszystkich Kontrahentow, akcjonariuszy oraz innych osob
w duchu zaufania, jasno$ci i1 przejrzystosci funkcjonowania Spotki.

Zarzad przestrzega 1 zapewnia przestrzeganie w Spoélce wszelkich powszechnie
obowigzujacych przepisow, a takze obowigzujacych w Spoélce: Statutu, regulamindéw
iprocedur oraz niniejszego Programu Zgodno$ci. Zarzad dba o przejrzystosé
1 efektywnos¢ systemu zarzadzania Spotka, prowadzac jej sprawy zgodnie z przepisami
prawa i dobrg praktyka oraz z zachowaniem zasad niedyskryminacji.

Czlonkowie Zarzadu dziataja w oparciu o pewne i wiarygodne informacje, w dobrej
wierze, z nalezytg staranno$cig oraz w najlepszym interesie Spotki i jej akcjonariuszy.
Przy podejmowaniu decyzji dotyczacych spraw Spotki cztonkowie Zarzadu dziataja
w granicach uzasadnionego ryzyka gospodarczego, po rozpatrzeniu wszystkich
informacji, analiz 1 opinii, ktére w ocenie Zarzadu powinny by¢ rozwazone z uwagi na
interes Spotki.

Zarzad czuwa, aby przy dokonywaniu transakcji z osobami, ktérych interesy moglyby
wplynaé na interes Spotki, dochowano szczegdlnej starannos$ci, a transakcje takie byly
zawierane na warunkach rynkowych.
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1.

Zarzad okres$la strategie 1 gtowne cele dzialania Spoéiki kierujac si¢ dobrem Spotki,
a nastepnie przedktada je Radzie Nadzorczej. Zarzad jest odpowiedzialny za wdrozenie
1 realizacje wyznaczonych celow 1 strategii

§ 14.

Monitorowanie przestrzegania Programu ZgodnoSci

Zarzad zapewnia monitorowanie przestrzegania Programu Zgodnosci.

Zarzad nadzoruje proces ujawniania 1 przekazywania informacji w  Spolce,
ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony informacji sensytywnych.

Zarzad Spotki monitoruje efektywnos¢ dziatania Programu Zgodnosci i, w razie potrzeby,
wprowadza do niego odpowiednie zmiany.

§ 15.

Jawnos¢ i przejrzystosé

Spotka, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub wynikajacych z uregulowan
wewnetrznych terminowo opracowuje, przekazuje lub publikuje precyzyjne informacje
dotyczace istotnych spraw Spotki, w tym informacji na temat sytuacji finansowej,
osigganych wynikow, struktury akcjonariatu, nadzoru sprawowanego nad Spotka.
Wszelkie informacje sg przygotowywane i publikowane z poszanowaniem wysokich
standardow rachunkowosci, sposobu opracowania oraz publikacji danych finansowych
1 nie finansowych oraz audytu.

Coroczne badanie sprawozdan finansowych jest przeprowadzane przez niezaleznego
biegtego rewidenta, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 16.

Wejscie w zycie Programu ZgodnoSci

Program Zgodno$ci wchodzi w zycie z dniem ustalonym w uchwale Zarzadu.

Zalaczniki:

1. Wz6r oswiadczenia

2. Wzor deklaracji przystapienia do Programu Zgodnosci

3. Wzdbr oswiadczenia o zapoznaniu si¢ ze zmianami Programu Zgodnos$ci
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Historia Procedury

Data zmiany

Forma zatwierdzenia

Uwagi

uchwata Zarzadu Spoftki . L
11.04.2008 r. ar 02/08/2008 7 dnia 11.04.2008 1. Przyjecie Programu Zgodnosci.
21.12.2009 r. 3‘;515\?/1;% 09 Zzgggdlzll 1 282%%%( lr | Zmiana struktury  organizacyjnej i
T ' nazewnictwa poszczegdlnych jednostek
27.11.2013 1. uchwata Zarzadu Spoki Zmiana  czestotliwo$ci 1 terminu

nr 02/36/2013 z dnia 27.11.213 1.

sporzadzania sprawozdan z realizacji
Programu  Zgodno$ci, z  okresu
polrocznego na roczny.
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Zatgcznik nr 1 do Programu Zgodnosci

OSWIADCZENIE

Niniejszym o$wiadczam, iz zostalem poinformowany przez Zarzadc¢ Rozliczen S.A., iz
informacje sensytywne, okreSlone w Programie Zgodno$ci stanowig tajemnicg
przedsigbiorstwa chroniong na mocy przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
oraz innych przepiséw obowigzujacych w chwili podpisania niniejszego o§wiadczenia.

Oswiadczam réwniez, ze zostatem zapoznany z wykazem informacji stanowigcym tajemnice
przedsigbiorstwa.

W szczegolnosci zostatem poinformowany, iz podczas trwania stosunku pracy jak i w okresie
3 lat od ustania stosunku pracy obowigzuje mnie zakaz ujawniania informacji sensytywnych,
a naruszenie tego zakazu spowoduje, w przypadku ujawnienia informacji sensytywnych
stanowigcego czyn nieuczciwej konkurencji, (takze po ustaniu stosunku pracy), ze Spotka
bedzie miata prawo wystgpi¢ z powodztwem, zadajac:

a) zaniechania niedozwolonych dziatan;

b) usunie¢cia skutkow niedozwolonych dziatan;

c) zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia odpowiedniej tresci i
w odpowiedniej formie;

d) naprawienia wyrzadzonej szkody;

e) wydania bezpodstawnie uzyskanych korzysci,

f) zasadzenia odpowiedniej sumy pieni¢znej na okreslony cel spoteczny
zwigzany ze wspieraniem Kkultury polskiej lub ochrong dziedzictwa
narodowego - jezeli czyn nieuczciwej konkurencji byt zawiniony

Zostalem poinformowany takze, iz powyzsze uprawnienia Zarzadcy Rozliczen S.A. sa
niezalezne od mozliwo$ci uznania naruszenia tajemnicy informacji sensytywnych za
przyczyne:

a) rozwigzania umowy o prac¢ bez wypowiedzenia,

b) rozwigzania umowy o prac¢ za wypowiedzeniem,

¢) wypowiedzenia warunkéw pracy oraz placy,

d) zastosowania kar porzadkowych,

e) utraty prawa do premii.

Ponadto oswiadczam, iz zostalem poinformowany, ze dopuszczalne udoste¢pnianie
informacji moze odbywa¢ sie jedynie na zasadach okreslonych w Programie ZgodnoSci,
a naruszenie tych zasad stanowi¢ bedzie naruszenie podstawowych obowiazkow
pracowniczych i wywola konsekwencje okreslone powyzej.

(miejscowosé, data) (imig, nazwisko) (podpis pracownika)
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Zatgcznik nr 2 do Programu Zgodnosci

DEKLARACJA PRZYSTAPIENIA
DO PROGRAMU ZGODNOSCI

Potwierdzam, iz zapoznalem/zapoznatam si¢ z Programem Zgodnosci i wszystkie jego
postanowienia sg dla mnie jasne i zrozumiate.
Niniejszym o$wiadczam, iz przystepuj¢ do Programu Zgodnosci wprowadzonego w spotce

Zarzadca Rozliczen S.A. i zobowigzuje si¢ do przestrzegania i realizacji jego postanowien.

(miejscowos¢, data) (imig, nazwisko) (podpis pracownika)
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Zatgcznik nr 3 do Programu Zgodnosci

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE ZMIANAMI
W PROGRAMIE ZGODNOSCI

Oswiadczam, iz zapoznalem/zapoznatam si¢ ze zmianami Programu ZgodnoSci
wprowadzonymi uchwata Zarzadu nr ...... zdnia ...... 1 wszystkie jego postanowienia sg dla
mnie jasne 1 zrozumiate.

Niniejszym o$wiadczam, ze zmiany te nie powoduja wypowiedzenia mojego udzialu

w Programie Zgodnosci.

(miejscowosé, data) (imig, nazwisko) (podpis pracownika)
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